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Das Training im Detail

Dieses Training bietet den Teilnehmern die Mdg-
lichkeit das Kundenverhalten im 21. Jahrhundert
kennen zu lernen, um so auch im 3. Jahrtausend
erfolgreich zu sein. Nur wer kundenorientierte
Verkaufsgesprache fuhrt, kann zielorientiert
arbeiten. Die Teilnehmer bringen Themen,
Aufgaben und Probleme aus ihrer praktischen
Arbeit ein und erarbeiten Lésungsansatze fir ihre
tagliche Praxis.

Es handelt sich hierbei um das erste von drei
Modulen.

Zielgruppe
Verkaufer, AuRendienstmitarbeiter im Vertrieb,
Fuhrungskraft im Vertrieb

Ziele des Trainings
Sie sind in der Lage verschiedene Kundentypen
zu erkennen und diese adaquat zu betreuen.

Inhalte

P Vorstellung von verschiedenen Verhaltens-
weisen im kundenorientierten Gesprach

P Vorstellung der verschiedenen Personlich-
keitstypen

P Erkennung der eigenen Persénlichkeit

P Bestimmung der eigenen Starken und
Schwéchen

Optional (kostenpflichtig)

P Insightstest — Personlichkeitstypologie nach
Insights MDI ®

Methoden

P Impulsreferate durch den Trainer

Praxisbeispiele

4
P> Bearbeitung von Fallstudien in Kleingruppen
P Einzel- und Gruppenibungen

4

Verkaufsgesprach vor der Videokamera

Besonderheiten

Ihr Trainer Rainer Friel3 bringt seine vollen 30
Jahre Praxiserfahrung als ,Vertriebler* und
Vertriebstrainer in dieses Training ein.

Im Training inbegriffen ist ein Persodnlichkeitstest
mit einer 36seitigen umfassenden Auswertung
speziell fur Verkaufer.

Das Training ist sehr lebendig mit Kurz-Input und
vielen Interaktionen aufgebaut. Zusatzlich erhalten
Sie ein Buch das ausschlieflich fur dieses
Training geschrieben wurde.
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Organisatorisches

Trainerpool
P Rainer Frie

Veranstaltungstermine

b 12.-13.07.2010
- 08.-09.11.2010

Seminarzeiten
1. Tag: 09:30 Uhr —18:30 Uhr

2. Tag: 09:00 Uhr —17:00 Uhr

Veranstaltungsort
Grofraum Frankfurt

(Mit der Buchung teilen wir lhnen den Veranstaltungsort mit.)

Weiterfihrende Trainings

P Personliche Performance

P LeistungsTuning fir den Spitzenverkaufer -
mit parallelen Rollenspielen mit den
Verkaufsleitern bei firmeninternem Seminar

P Das Hohencamp oder Umgang mit
schwierigen Kunden

P Professionell Verhandeln

lhre Investition

2-tagige Veranstaltung fur 1198,- € pro TN
(alle Preise zzgl. MwSt.)

Hier geht es zur Buchungsseite <click>
oder

Kostenlos mit Bildungsgutschein bzw.

Forderung durch die Arbeitsagentur fur Arbeit.

Nahere Infos unter www.andyamo.de

Leistungen

Im Trainingspaket sind enthalten:
Info-Brief vorab

TN-Befragung und Kompetenzeinschéatzung
Teilnehmerunterlagen / Arbeitsblatter
Gesamtes Verbrauchsmaterial

Komplette Fotodokumentation des Trainings
Evaluation der Mafl3nahme

vVvVvVVvVVYyYVYY

Frihstick, Mittag- und Abendessen sowie
Ubernachtungs- und Reisekosten sind von jedem
Teilnehmer/Unternehmen selbst zu tragen.

Rabatte ab 3 Teilnehmern der gleichen
Organisation (ausgenommen Bildungsgutscheine).
Bitte kontaktieren Sie uns unter Tel.

061 23/7043 68 -0 oder mail@andyamo.de

Intensitatsgarantie

Mindestens 6 bis maximal 10 Teilnehmer mit
einem Trainer.
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Unsere Leistungen — |hr Vortell

Vor dem Training

Auf Wunsch klaren wir mit lhnen im
direkten Gespréach lhre Fragen beziiglich
der Trainingsinhalte und Methodik. Sie
erhalten vorab einen Info-Brief mit den
wichtigsten inhaltlichen und
organisatorischen Rahmenbedingungen.
Zusétzlich erfragen wir lhre Erwartungen
und fihren eine Kompetenzerhebung
durch, um den individuellen
Entwicklungsstand jedes Teilnehmers
festzustellen.

Wahrend des Trainings

...klaren wir lhre individuellen Erwartungen und Winsche und binden diese soweit es

moglich/sinnvoll ist in die Veranstaltung mit ein. Sie erhalten ein Teilnehmerhandout und je nach
Training zusatzliche Arbeitsblatter. In den Pausen stehen die Trainerinnen auch fir individuelle

Fragestellungen zur Verfiigung, die im Training keinen inhaltlichen Platz finden konnten.

Nach dem Training

... werden alle Seminarinhalte sowie alle
erarbeiteten Ergebnisse per Digitalkamera
dokumentiert und in Form eines
Fotoprotokolls an die Sie weitergeleitet.
Die durchfuhrenden Trainerinnen stehen
Ihnen auch nach dem Training fur die

Beantwortung lhrer Fragen zur Verfligung.
Auf Wunsch stellen wir ein
Teilnahmezertifikat fir die Veranstaltung

Sind Sie zufrieden, sind wir es auch.
Wenn Sie dennoch begriindet unzufrieden sein sollten,
erhalten Sie den Seminarpreis zuriick.
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Stand 2006

§ 1 Angebotedflir
Veranstaltung€n

Der Begriff Veranstaltungen beinhaltet alle Formen
von Seminaren/Trainings/Vortragen/Beratungs-
leistungen und Coaching. Die Preise fur schriftlich
verfasste Angebote behalten fur drei Monate ihre
Giiltigkeit ab Verfassungsdatum, aufRer im Angebot
selbst wird ein anderer Termin benannt. Die ange-
botenen Terminoptionen gelten fiir einen Monat ab
Verfassungsdatum, auBer im Angebot wird ein
anderes Giiltigkeitsdatum benannt.

|
§ 2 Zahlungsbeflingungen

Rechnungen sind bei Erhalt sofort ohne Abzug zahl-
bar. Ist der Rechnungsbetrag nicht innerhalb von 30
Tagen nach dem Rechnungsdatum eingegangen,
ist andyamo berechtigt Verzugszinsen geltend zu

F

machen. &

Zahlungen sind flir den Empfanger grundsatzlich
kostenfrei zu leisten. Dies gilt auch fiir Zahlungen
aus dem Ausland und auch dann, wenn eine Trans-
aktionsgebiihr anfallt. Die Kosten des Zahlungs-
verkehrs gehen immer zu Lasten des Veranlassers
der Transaktion.

Alle Seminargebiihren verstehen sich zuziiglich der
zur Zeit der Leistung geltenden Umsatzsteuer. Wird
innerhalb des Vertragszeitraumes der Umsatzsteuer-
satz geandert, gelten die Zeitraume mit den jeweiligen
Umsatzsteuersatzen als getrennt vereinbart.

§ 3 Stornierung von gebuchten
firmeninternen Veranstaltungen

Schriftlich bestétigte Termine fiir Veranstaltungen
kénnen bis zu 8 Wochen vor der Veranstaltung
kostenfrei storniert werden, bis zu vier Wochen vor
dem Termin kann der Vertragspartner einmalig einen
Ersatztermin benennen, andernfalls stellen wir den
bereits geleisteten Vorbereitungsaufwand in Rech-
nung. Bei Absagen ab der 4. Woche vor Veran-
staltungsbeginn werden 50% der vereinbarten
Tageshonorare oder Pauschalen dem Auftraggeber
in Rechnung gestellt. Bei Absagen ab einer Woche
berechnen wir die volle Veranstaltungsgebiihr. Bei
Nichterscheinen oder ohne fristgerechte Absage
berechnen wir ebenfalls die volle Veranstaltungs-
gebihr. Wird nicht die volle vereinbarte Leistung in
Anspruch genommen, so besteht fiir den nicht
genutzten Teil kein Rickvergitungsanspruch.

§ 4 Stornierung von gebuchten
offenen Veranstaltungen

Schriftlich bestétigte Termine fiur Veranstaltungen
kénnen bis zu 8 Wochen vor der Veranstaltung
kostenfrei storniert werden, bis zu vier Wochen vor
dem Termin kann der Vertragspartner sich fir einen
Ersatztermin entscheiden, andernfalls stellen wir
den bereits geleisteten Vorbereitungsaufwand in
Rechnung. Bei Absagen ab der 4. Woche vor Veran-
staltungsbeginn werden 50% der vereinbarten

Tageshonorare oder Pauschalen dem Auftraggeber
in Rechnung gestellt. Bei Absagen ab einer Woche
berechnen wir die volle Veranstaltungsgebihr. Bei
Nichterscheinen oder ohne fristgerechte Absage
berechnen wir ebenfalls die volle Veranstaltungs-
gebuhr. Nimmt ein Teilnehmer nicht die volle Leistung
in Anspruch, so besteht fiir den nicht genutzten Teil
kein Rickvergitungsanspruch. Die Teilnahme ist
jederzeit Ubertragbar. Kosten fir Fremdleistungen
gehen grundséatzlich zu Lasten des Kunden.

§ 5 Anderung des Leistungs-
umfangs

Jeder der Vertragspartner kann beim anderen
Vertragspartner in schrifticher Form Anderungen
des vereinbarten Leistungsumfanges beantragen.
Nach Erhalt eines Anderungsantrags wird der
Empféanger die Anderung daraufhin (iberpriifen, ob
und zu welchen Bedingungen diese durchfiihrbar ist
und dem Antragsteller die Zustimmung bzw.
Ablehnung unverziglich schriftlich mitteilen und
gegebenenfalls begriinden.

Inhalt und Ablauf des Veranstaltungsprogramms
ebenso wie der Einsatz unserer Mitarbeiter kénnen
unter Wahrung des Gesamtcharakters der Veran-
staltung geéndert werden. Dies berechtigt den
Autraggeber weder zu einem Riicktritt vom Vertrag
noch zu einer Minderung des Rechnungsbetrages.




§ 6 Veranstaltupgsannullierung

Bei Ausfall der Veranstaltung durch Krankheit des
Trainers, héhere Gewalt oder sonstige unvorherseh-
bare Ereignisse besteht kein Anspruch auf die
Durchfiihrung der Veranstaltung. Ein Anspruch auf
Ersatz von Reise-und Ubernachtungskosten sowie
Arbeitsausfall besteht nicht. Fiir mittelbare Schaden,
insbesondere entgangener Gewinn oder Anspriiche
Dritter wird nicht gehaftet.

§ 7 Vertrauliche Informationen,
Datenschutz

Die Vertragspartner werden wesentliche und nicht
allgemein bekannte Angelégenheiten des anderen
Vertragspartners mit der im Geschéaftsleben tiblichen
Vertraulichkeit behandeln. Die Vertragspartner
kénnen jedoch Ideen, Konzeptionen, Knowhow und
Techniken, die sich auf die Personal- und Organi-
sationsentwicklung beziehen, frei nutzen.

Die Vertragspartner werden personenbezogene
Daten des jeweils anderen Vertragspartners nur fiir
vertraglich vereinbarte Zwecke verarbeiten oder
nuizen. Sie werden diese Daten insbesondere
gegen unbefugten Zugriff sichern und sie nur mit
Zustimmung des anderen Vertragspartners an Dritte
weitergeben.

§ 8 Urheberrechte

Mit der Anmeldung verpflichtet sich der Auftraggeber
zurBeachtungfolgender Punkte: Seminarbegleitende
Arbeitsmappen bzw. Unterlagen etc. unterliegen
dem Urheberrecht und diirfen zu keiner Zeit und
unter keinen Umsténden fotomechanisch oder elek-
tronisch vervielfaltigt werden; sie sind nur fir den
personlichen Gebrauch der Kursteilnehmer bestimmt
und durfen nicht an Dritte weitergegeben werden.

§ 9 Mitwirkungspflicht

Sie sind verpflichtet, bei eventuell auftretenden
Leistungsstérungen, alles Ihnen Zumutbare zu tun,
um zu einer Behebung oder einer Begrenzung der
Stérung beizutragen.

§ 1 0 Haftung

Das jeweilige Seminar wird nach dem derzeitigen
aktuellen Wissensstand sorgfaltig vorbereitet und
durchgefihrt. Fiir erteilten Rat und die Verwertung
der erworbenen Kenntnisse {ibernehmen wir keine
Haftung.

andyamo haftet fiir Schaden, die durch das Fehlen
der von ihr zugesicherten Eigenschaften entstanden
sind, sowie fiir Schaden, die von ihr vorsatzlich oder
grob fahrldssig verursacht wurden.

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass Sport- und
Abenteuerveranstaltungen immer einem besonderen
Risiko unterliegen. Alle Teilnehmer sollen sich den
Anforderungen des Seminars gewachsen fiihlen.
Sie tragen fiir ihr Handeln und ihre kérperliche und
geistige Gesundheit selbst die Verantwortung.

andyamo tbernimmt keine Verantwortung fir Nach-
teile, die sich aufgrund fehlender Seminarvoraus-
setzungen bei den Teilnehmern ergeben.

Wir behalten uns vor, Teilnehmer, die durch lhr
Verhalten unserem Ansehen als Gast in fremden
Regionen schadigen, vom Veranstaltungsprogramm
auszuschlieRen. Die bei vorzeitiger Abreise ent-
stehenden Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

§ 1 2 Gerichtsstand

Gerichtsstand ist ausschlieRlich Wiesbaden.

§ 1 3 Einverstandnis

Mit der Annahme des Angebotes erkennt der
Auftraggeber die Allgemeinen Geschéaftsbedingen
an und erklart sich damit einverstanden.

§ 1 4 Schlussbestimmungen

Fir unsere Geschéaftsbeziehungen und die gesam-
ten Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem
Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land. Sollte eine Bestimmung dieser Geschafts-
bedingungen oder eine Regelung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder wer-
den, wird hierdurch die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berihrt.
Abweichend ausgehandelte Abmachungen sind nur
glltig, wenn sie schriftlich vereinbart worden sind.




