Leitbild von andyamo
Stand 10.02.2010

andyamo steht fir Bedarfs- und kundenorientierte Aus- und Weiterbildung und garantiert
Qualitat in der Weiterbildung. Bei der Entwicklung unserer Bildungsangebote nach dem
Dritten Buch Sozialgesetzbuch (SGB l1ll) berticksichtigen wir die Lage und die Entwicklung
des Arbeitsmarktes und unterstitzen die Teilnehmer und Teilnehmerinnen fur ihre
Tatigkeit im reguléren Arbeitsmarkt.

Um unabhangig von den ausfiihrenden Personen gleichbleibend gute Dienstleistungen
anbieten zu kénnen, verpflichten wir uns zur Einhaltung der nachfolgenden Grundsétze.

Ziel
Unser Ziel ist es die individuelle Beschaftigungsfahigkeit (Employability) unserer Kunden
zu starken, indem wir sie mithilfe professioneller und qualitativ hochwertiger

Weiterbildungsmafl3nahmen in der Entwicklung ihrer Schliisselqualifikationen (personliche,
fachliche, soziale und methodische Kompetenzen) unterstitzen.

Unserer Trainingsmaf3nahmen sind stets auf dem aktuellen Stand der Wissenschaft sowie
relevant und verwertbar flr den ersten Arbeitsmarkt. Dies stellen wir durch unsere
intensiven Kontakte zur Wirtschaft - insbesondere zu Personalverantwortlichen, die
Zusammenarbeit mit Verbanden, gute Kontakte zu wissenschaftlichen Einrichtungen und
durch fortlaufende Recherchen sicher.

Personal

Wir setzen qualifiziertes hauptberufliches Personal in Leitung und Verwaltung ein, sowie
praxiserfahrene hochqualifizierte Lehrende. Alle Lehrenden verfligen uber fundiertes
Fachwissen in Theorie und Praxis und haben langjahrige und vielfaltige
branchentbergreifende Trainings- und Beratungserfahrungen gesammelt und
einschlagige praktische Erfahrungen.

Daruber hinaus hat jeder Lehrende mindestens eine Ausbildung im Bereich Beratung,
Coaching, Training und/oder Organisationsentwicklung. Wir arbeiten sowohl ,Indoor* als
auch ,Outdoor“ und besitzen daher einen groRen Fundus an Methoden und Ubungen, die
wir in unsere Arbeit einflie3en lassen. Dies alles schlagt sich in unseren Konzepten nieder,
die ,uber den Tellerrand” hinausschauen.

Lebenslanges Lernen ist fuir uns keine Marketingfloskel, sondern aktiv gelebte Realitat.
Durch die kontinuierliche Weiter- und Ausbildung sowie die Kooperation mit anderen
Instituten und wissenschaftlichen Einrichtungen gewahrleisten wir die hohe Qualitat
unserer Ausbildungsstandarts.
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Raumliche und sachliche Ausstattung

Die Lernraume (angemietete Seminarraume in Hotel oder Bildungsstétten) entsprechen
nach Art und Ausstattung modernen erwachsenenpadagogischen und fachlichen Kriterien
und sind den Zielgruppen angepasst. Die genutzten Lern- und Sozialraume und die
sanitdren Einrichtungen entsprechen den Anforderungen der Arbeitsstattenverordnung.

Bildungsangebot

Potentielle Lehrgangsteilnehmer erhalten von uns eindeutige Aussagen zur geforderten
Eingangsqualifikation bzw. den Lernvoraussetzungen. Sie werden von uns personlich
beraten um ein teilnehmerorientiertes und sachgerechtes Lernen zu ermdglichen.

Bei Angeboten der beruflichen Weiterbildung werden aktuelle Arbeitsmarkt- und berufliche
Quialifikationsanforderungen berticksichtigt sowie Praxisorientierung gewabhrleistet.

Das Lehr- und Lernmaterial entspricht den fachdidaktischen Anforderungen und Standards
der modernen Erwachsenenbildung.

Allen Angeboten liegt ein fundiertes didaktisch-methodisches Konzept zugrunde.
Die Veranstaltungen sind auf Methodenvielfalt ausgerichtet.
Erwachsenengerechte Lern- und Erfolgskontrollen sichern den Unterrichtserfolg.

Teilnehmer

Unsere Werbeaussagen sind wahrheitsgemal3 und serios.

Bei unseren Lehrgangsangeboten herrscht Transparenz in Bezug auf: Zielsetzung,
Teilnahmevoraussetzungen, Teilnahmebedingungen, Abschluss, Dauer, Ort, Preis, Zahl
der Unterrichtsstunden, eingesetzte Methoden, Prifungsmodalitaten,
Geschaftsbedingungen.

Wir gewahren Rucktrittsmoglichkeiten in angemessener Frist und
Kindigungsmoéglichkeiten aus wichtigem Grund. (siehe AGB’S)

Wir erstellen aussageféahige Teilnahmenachweise, die den Name der Organisation,
Bezeichnung und Ziel der Veranstaltung sowie Inhalt, Zeitraum und Zahl der
Unterrichtsstunden enthalten.

Unsere Kostensatze entsprechen den Grundséatzen der Wirtschaftlichkeit und
Sparsamkeit.
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